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Zgierz, 01.01.2024 

 

System odczytowy ecomess.online 

UMOWA LICENCYJNA 

 

WAŻNE! PONIŻSZA LICENCJA TO UMOWA PRAWNA MIĘDZY TOBĄ, 

LICENCJOBIORCĄ, A ECOMESS SP. Z O.O. („ECOMESS”). PRZECZYTAJ UWAŻNIE 

UMOWĘ PRZED INSTALACJĄ I UŻYCIEM OPROGRAMOWANIA. 

Termin „Oprogramowanie” użyty w niniejszej Umowie oznacza rozwiązanie programowe 

ecomess.online, takie jak: Portal ecomess.online, AOA SaaS w wersji 1_4_0 i kolejnych oraz 

aplikacja mobilna Ecomess.online wraz z całą towarzyszącą Dokumentacją. 

 

1. WAŻNOŚĆ I ZMIANY 

Niniejsza Umowa wchodzi w życie z dniem dostarczenia Oprogramowania Licencjobiorcy 

(Data wejścia w życie) i pozostaje w mocy do momentu rozwiązania jej przez Licencjobiorcę 

lub Ecomess na mocy niniejszej Umowy lub wygaśnięcia licencji. 

Certyfikat licencyjny stanowi integralną część niniejszej Umowy. JEŚLI NIE ZGADZASZ SIĘ 

Z TYMI WARUNKAMI, NATYCHMIAST PRZERWIJ WSZELKĄ DALSZĄ INSTALACJĘ LUB 

UŻYTKOWANIE OPROGRAMOWANIA, A JEŚLI ZOSTAŁO JUŻ ZAINSTALOWANE, USUŃ 

OPROGRAMOWANIE Z KOMPUTERA I INNYCH URZĄDZEŃ. 

Ponieważ niniejsza Umowa może mieć zastosowanie do przyszłych zamówień lub zmian 

w Oprogramowaniu, ECOMESS zastrzega sobie prawo do jej modyfikacji poprzez 

dostarczenie Licencjobiorcy pisemnego powiadomienia z co najmniej trzymiesięcznym 

wyprzedzeniem. Zmiany nie mają mocy wstecznej i mają zastosowanie wyłącznie do nowych 

zamówień i odnowień, od daty wejścia w życie. Licencjobiorca akceptuje zmiany poprzez 

składanie nowych zamówień po dacie wejścia w życie zmiany lub umożliwienie odnowienia 

lub zmiany transakcji po otrzymaniu powiadomienia o zmianie. 

 

2. UDZIELONE PRAWA 

W zamian za opłatę licencyjną, którą zapłaciłeś za Oprogramowanie i zgodę na przestrzeganie 

warunków niniejszej licencji, ECOMESS niniejszym udziela Tobie, LICENCJOBIORCY, 

niewyłącznej, nieprzenoszalnej licencji na czas, w którym będziesz przestrzegać warunków 

niniejszej licencji, na korzystanie z Oprogramowania w formie obiektowej, zgodnie 

z warunkami określonymi w niniejszym dokumencie. 

Tytuł i własność Oprogramowania oraz wszelkie wyłączne prawa do wszystkich praw 

własności do Oprogramowania i praw własności intelektualnej do niego, które mogą istnieć na 

mocy jakiegokolwiek prawa (w tym, ale nie wyłącznie, znaków towarowych, nazw handlowych, 

modeli…) pozostają w każdym czasie własnością ECOMESS z zastrzeżeniem wyłącznie praw 

LICENCJOBIORCY do korzystania z Oprogramowania w zakresie niniejszej licencji. 

LICENCJOBIORCA zobowiązuje się nie podejmować żadnych działań naruszających takie 

prawa ECOMESS lub Oprogramowania. 
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LICENCJOBIORCA nie ma prawa do przenoszenia, wynajmowania, dzierżawienia, 

pożyczania ani cedowania tej licencji bez uprzedniej pisemnej zgody ECOMESS. 

LICENCJOBIORCA jest identyfikowany jako nabywca Oprogramowania. W przypadku 

nabywcy korporacyjnego, niniejsza licencja jest przeznaczona wyłącznie dla pracowników 

i upoważnionych agentów tej korporacji (z zastrzeżeniem ograniczeń dotyczących liczby 

urządzeń, użytkowników, logicznych baz danych i modułów/funkcji zgodnie z Certyfikatem 

licencji), pod warunkiem, że są oni związani tymi samymi lub bardziej rygorystycznymi 

zasadami poufności. 

 

3. PRAWA AUTORSKIE 

LICENCJOBIORCA potwierdza, że Oprogramowanie jest chronione prawem autorskim. 

Zgodnie z odpowiednimi krajowymi i międzynarodowymi prawami autorskimi, 

LICENCJOBIORCA nie może kopiować, kserować, reprodukować, tłumaczyć, modyfikować, 

adaptować ani tworzyć prac pochodnych opartych na Oprogramowaniu lub Dokumentacji lub 

jakiejkolwiek ich części, z wyjątkiem tego, że LICENCJOBIORCA może przenieść 

Oprogramowanie do zewnętrznej bazy danych i może wykonać jedną kopię oryginalnego 

Oprogramowania wyłącznie w celach tworzenia kopii zapasowych i archiwizacji, a także 

utrzymywać oryginalne Oprogramowanie w tych samych celach. 

LICENCJOBIORCA dołoży wszelkich starań, aby zachować informacje o prawach autorskich 

ECOMESS i prawa autorskie w Oprogramowaniu, zapobiec wszelkiemu nieuprawnionemu 

użyciu Oprogramowania i niezwłocznie zgłosi ECOMESS każde widoczne naruszenie takich 

praw autorskich, które zostanie zauważone przez LICENCJOBIORCĘ. 

LICENCJOBIORCA nie może udostępniać kopii ani kopii Oprogramowania ani żadnej jego 

części żadnej osobie trzeciej, ani nie zezwolić żadnej innej osobie działającej w imieniu 

LICENCJOBIORCY na takie działanie. LICENCJOBIORCA będzie ponosić odpowiedzialność 

prawną za wszelkie naruszenia praw autorskich spowodowane lub możliwe z powodu 

nieprzestrzegania przez LICENCJOBIORCĘ warunków niniejszej Umowy. 

 

4. INFORMACJE POUFNE I TAJEMNICE HANDLOWE  

LICENCJOBIORCA uznaje i rozumie, że Oprogramowanie, Dokumentacja i wszystkie inne 

materiały i wiedza z nimi związana są własnością ECOMESS i zawierają poufne i zastrzeżone 

informacje oraz tajemnice handlowe. LICENCJOBIORCA zgadza się nie ujawniać takich 

informacji żadnej stronie trzeciej poza swoimi pracownikami lub upoważnionymi agentami bez 

uprzedniej pisemnej zgody ECOMESS. Ten obowiązek zachowania poufności obejmuje 

wszelkie poufne informacje, które są uzyskiwane przez LICENCJOBIORCĘ w wyniku 

jakiejkolwiek analizy lub dekompilacji dozwolonej na mocy obowiązującego prawa autorskiego. 

LICENCJOBIORCA potwierdza, że w stosunkach między ECOMESS a LICENCJOBIORCĄ, 

Oprogramowanie i jego Dokumentacja oraz wszelkie prawa autorskie, prawa do tajemnic 

handlowych i inne prawa własności intelektualnej w odniesieniu do nich są i będą w każdym 

czasie własnością ECOMESS. 

LICENCJOBIORCA zgadza się nie powodować ani nie zezwalać na żadne próby dostępu do 

kodu źródłowego Oprogramowania, w tym, ale nie wyłącznie, inżynierii wstecznej, demontażu 

lub dekompilacji Oprogramowania, z wyjątkiem przypadków dozwolonych na mocy prawa 

prawie autorskim, i zgadza się nie powodować ani nie zezwalać na żadne modyfikacje, 

adaptacje lub przeprogramowanie Oprogramowania. 
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Strony nie ujawnią żadnych informacji poufnych bez oddzielnej, podpisanej umowy 

o poufności. W przypadku wymiany informacji poufnych umowa o poufności zostaje włączona 

do niniejszej Umowy i podlega jej zapisom. Zobowiązania wynikające z niniejszej sekcji 

zachowują ważność po wygaśnięciu lub rozwiązaniu niniejszej Umowy. 

 

5. ZRZECZENIE SIĘ GWARANCJI I OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI 

ECOMESS nie gwarantuje, nie zapewnia ani nie składa żadnych oświadczeń, że funkcje 

zawarte w Oprogramowaniu spełnią wymagania LICENCJOBIORCY lub będą zgodne z jego 

systemem, ani że działanie Oprogramowania będzie nieprzerwane lub wolne od błędów lub 

że ECOMESS usunie wszystkie wady lub zapobiegnie zakłóceniom ze strony osób trzecich 

lub nieautoryzowanemu dostępowi osób trzecich do Oprogramowania. 

ECOMESS gwarantuje, że nośnik, na którym dostarczono Oprogramowanie, będzie wolny od 

wad materiałowych i wykonawczych przy normalnym użytkowaniu przez okres 

dziewięćdziesięciu (90) dni od daty otrzymania. Wszelkie inne oprogramowanie i sprzęt 

dostarczony z Oprogramowaniem lub do niego dołączony nie jest objęty gwarancją 

ECOMESS. Wyłącznym środkiem zaradczym LICENCJOBIORCY na mocy niniejszej 

ograniczonej gwarancji jest wymiana wszelkich wadliwych nośników fizycznych, na których 

dostarczono Oprogramowanie. Aby otrzymać wymianę wadliwego nośnika w ramach 

niniejszej ograniczonej gwarancji, należy zwrócić wadliwy nośnik lokalnemu dostawcy 

oprogramowania lub bezpośrednio do ECOMESS wraz z dowodem zapłaty w ciągu 

dziewięćdziesięciodniowego okresu gwarancji licencyjnej oprogramowania Gwarancja 

ECOMESS nie będzie miała zastosowania, jeśli nastąpiło niewłaściwe użycie, modyfikacja, 

uszkodzenie nie spowodowane przez ECOMESS lub nieprzestrzeganie instrukcji 

dostarczonych przez ECOMESS. 

Z WYJĄTKIEM POWYŻSZYCH WARUNKÓW I W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ 

OBOWIĄZUJĄCE PRAWO, OPROGRAMOWANIE JEST DOSTARCZANE NA ZASADZIE 

„TAKIE, JAKIE JEST” („AS IS”), BEZ ŻADNEJ GWARANCJI, CZY TO WYRAŹNEJ, CZY 

DOROZUMIANEJ, W TYM MIĘDZY INNYMI DOROZUMIANEJ GWARANCJI JAKOŚCI, 

PRZYDATNOŚCI HANDLOWEJ, NIENARUSZALNOŚCI I PRZYDATNOŚCI DO 

OKREŚLONEGO CELU LUB JAKIEGOKOLWIEK INNEGO TYPU, CZY TO WYRAŹNEJ, CZY 

DOROZUMIANEJ, ORAZ JAKIEGOKOLWIEK ŚRODKA ZARADCZEGO WOBEC ECOMESS 

CZY TO W RAMACH UMOWY, CZYNU NIEDOZWOLONEGO CZY INNYCH.  

JEDYNYM OBOWIĄZKIEM LUB ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ ECOMESS NA MOCY 

NINIEJSZEJ UMOWY JEST WYMIANA WADLIWEGO NOŚNIKA ZGODNIE Z POWYŻSZĄ 

OGRANICZONĄ GWARANCJĄ. W ŻADNYM WYPADKU ODPOWIEDZIALNOŚĆ ECOMESS 

NIE PRZEKROCZY ŻADNYCH RZECZYWISTYCH BEZPOŚREDNICH SZKÓD 

PONIESIONYCH PRZEZ LICENCJOBIORCĘ DO KWOTY, KTÓRĄ LICENCJOBIORCA 

PIERWOTNIE ZAPŁACIŁ ZA OPROGRAMOWANIE, KTÓRE BĘDZIE PRZEDMIOTEM 

ROSZCZENIA, NIEZALEŻNIE OD PODSTAWY ROSZCZENIA. LICENCJOBIORCA ZGADZA 

SIĘ, ŻE ANI ECOMESS, ANI JEGO PRACOWNICY, KIEROWNICTWO ANI NIKT INNY, 

KTÓRY BRAŁ UDZIAŁ W TWORZENIU, PRODUKCJI LUB DOSTARCZENIU 

OPROGRAMOWANIA NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA ŻADNE POŚREDNIE, 

PRZYPADKOWE, SZCZEGÓLNE, PRZYKŁADOWE LUB WTÓRNE SZKODY (W TYM 

MIĘDZY INNYMI UTRATĘ PRZEWIDYWANYCH KORZYŚCI, DZIAŁALNOŚCI, WARTOŚCI, 

DOCHODÓW LUB OSZCZĘDNOŚCI DZIAŁALNOŚCI, DANYCH LUB UŻYTKOWANIA) 

PONIESIONE PRZEZ LICENCJOBIORCĘ LUB JAKĄKOLWIEK OSOBĘ TRZECIĄ 

W ZWIĄZKU Z LUB WYNIKAJĄCE Z KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA, NAWET 
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JEŚLI ECOMESS ZOSTAŁ POINFORMOWANY O MOŻLIWOŚCI TAKICH SZKÓD. TE 

OGRANICZENIA MAJĄ ZASTOSOWANIE ŁĄCZNIE DO ECOMESS, PODMIOTÓW 

POWIĄZANYCH, KONTRAHENTÓW, PODWYKONAWCÓW I DOSTAWCÓW. 

Poniższe kwoty, jeśli strona ponosi za nie prawną odpowiedzialność, nie podlegają 

powyższemu limitowi: a) zapłata odszkodowania, którego nie można ograniczyć na mocy 

obowiązującego prawa, b) płatności na rzecz osób trzecich pochodzące z roszczeń przeciwko 

Licencjobiorcy, jeżeli Oprogramowanie nabyte na podstawie niniejszej Umowy narusza patent 

lub prawa autorskie.  

ECOMESS nie ponosi odpowiedzialności za roszczenia oparte, w całości lub w części, na 

oprogramowaniu innym niż produkcji ECOMESS, elementach niedostarczonych przez 

ECOMESS lub na jakimkolwiek naruszeniu prawa lub praw osób trzecich spowodowanym 

przez treść, materiały, projekty, specyfikacje lub użycie nieaktualnej wersji lub wydania 

oprogramowania ECOMESS, gdy roszczenia o naruszenie można było uniknąć, używając 

aktualnej wersji lub wydania. Każde oprogramowanie inne niż ECOMESS podlega warunkom 

umowy licencyjnej użytkownika końcowego osoby trzeciej, która mu towarzyszy. ECOMESS 

nie jest stroną umowy licencyjnej użytkownika końcowego osoby trzeciej i nie przyjmuje na jej 

podstawie żadnych zobowiązań. 

Żadne oprogramowanie lub sprzęt inny niż ECOMESS, nawet jeśli jest warunkiem wstępnym 

do funkcjonowania oprogramowania, nie podlega niniejszej Umowie, a ECOMESS nie 

zobowiązuje się do dostarczania takiego oprogramowania lub sprzętu ani żadnych usług z nim 

związanych, o ile nie postanowiono inaczej w odrębnej umowie. 

LICENCJOBIORCA jak i ECOMESS nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub 

nienależyte wykonanie obowiązków wynikających z niniejszej Umowy spowodowane siłą 

wyższą. Za przypadki siły wyższej uważa się wszelkie nieznane stronom w chwili zawierania 

Umowy zdarzenia, zaistniałe niezależnie od woli stron i na których zaistnienie strony nie miały 

żadnego wpływu jak np. wojna, pożar, powódź, strajki, zarządzenia władz itp. Strona 

powołująca się na siłę wyższą powinna zawiadomić drugą stronę na piśmie w terminie 7 dni 

od zaistnienia zdarzenia stanowiącego przypadek siły wyższej pod rygorem utraty prawa 

powołania się na siłę wyższą. Fakt zaistnienia siły wyższej powinien być udowodniony 

zaświadczeniem właściwej izby handlowej lub dokumentu pochodzącego od właściwego 

organu władzy. 

 

6. OKRES OBOWIĄZYWANIA, ZAKOŃCZENIE I ZMIANY LICENCJI 

Okres obowiązywania niniejszej Umowy jest równy okresowi obowiązywania licencji 

wskazanemu w Certyfikacie Licencji. Niniejsza licencja wygasa automatycznie po upływie 

okresu obowiązywania licencji oraz w przypadku poważnego lub nieodwracalnego naruszenia. 

Jednak w mniej poważnych przypadkach naruszenia, ECOMESS powiadomi 

LICENCJOBIORCĘ, dając rozsądną możliwość naprawienia takiego naruszenia przed 

wygaśnięciem licencji. W przypadku wygaśnięcia licencji, LICENCJOBIORCA zgadza się 

natychmiast zaprzestać korzystania z Oprogramowania w ciągu dziesięciu (10) dni od 

rozwiązania umowy, zwrócić oryginalną kopię Oprogramowania do ECOMESS wraz 

z poświadczeniem, że wszystkie kopie Oprogramowania zostały zwrócone do ECOMESS lub 

zniszczone. Ten wymóg będzie dotyczył wszystkich kopii w dowolnej formie, czy to 

częściowych, czy kompletnych i czy zmodyfikowanych lub połączonych z innymi materiałami 

programu. 
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Wszelkie warunki, które ze swej natury wykraczają poza rozwiązanie umowy, pozostają 

w mocy do czasu ich wypełnienia i mają zastosowanie do odpowiednich następców prawnych 

i cesjonariuszy. 

ECOMESS może wycofać licencję, po uprzednim pisemnym powiadomieniu 

LICENCJOBIORCY z 12-miesięcznym wyprzedzeniem za pośrednictwem pisemnego 

oświadczenia, listu lub wiadomości e-mail. 

 

7. PRAWO WŁAŚCIWE I JURYSDYKCJA 

Wszelkie spory wynikające z lub w związku z niniejszą Umową, w tym wszelkie kwestie 

dotyczące jej istnienia, ważności lub rozwiązania, będą, o ile nie zostaną rozstrzygnięte 

polubownie przez strony, ostatecznie rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla 

siedziby ECOMESS. 

 

8. AKCEPTACJA 

LICENCJOBIORCA potwierdza, że przeczytał niniejszą Umowę w całości, w pełni zrozumiał 

jej warunki i zgadza się być nią związany. Niniejsza Umowa zawiera pełną i wyłączną umowę 

między stronami i zastępuje wszystkie propozycje lub wcześniejsze umowy, ustne lub 

pisemne, oraz wszelkie inne komunikaty między stronami odnoszące się do przedmiotu 

niniejszej Umowy. 


